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Sobre el document

Aguesta guia reuneix 10 recomanacions destinades a professionals que atenguin adolescents i joves
LGTBI+ en centres de salut sexual i reproductiva. Es basa en el procés de treball desenvolupat al CJAS,
que ha consolidat la seva experiéncia a través de la practica quotidiana i la col-laboracié amb un ampli
equip multidisciplinari de professionals. Les recomanacions que es presenten aqui reflecteixen la
trajectoriaiel compromis del CJAS per abordar amb eficacia les necessitats especifiques de la poblacié
jove, i es fonamenten en la recollida d'experiencies, el debat interprofessional i I'analisi de casos reals.

L'objectiu d'aquesta guia és servir com a eina practica i d'utilitat, aportant estrategies concretes que
permetin millorar la qualitat de I'atencio, fomentar entorns més inclusius i garantir un suport eficac a

les persones usuaries. Es confia que aquestes recomanacions inspiraran i orientaran tant els equips de
salut com altres professionals implicats en la promoci¢ dels drets sexuals i reproductius, consolidant un
model de treball basat en I'experiéncia, la innovacid i el respecte a la diversitat.




Recomanacio 1

Formacio i sensibilitzacié del personal

Problematica

Molts centres de salut es troben amb professionals que
no han rebut una formaci¢ especifica sobre la diversitat
sexual i de genere. Aquesta manca de coneixement pot
originar practiques basades en estereotips i prejudicis,
cosa que dificulta la creacid d'un ambient d’atencio
empatic i adaptat a les necessitats particulars dels
adolescents i joves LGTBI+. Aixi mateix, I'abséncia d'una
sensibilitzacio continua pot fer que el personal no estigui
preparat per afrontar situacions complexes relacionades
amb les experiencies de discriminacio i exclusido que

viuen aquestes persones.

Propostes

Es fonamental dissenyar i implementar programes de
formacio continuada que vagin més enlla dels conceptes
basics, abastant també estrategies practiques per
identificar i abordar els prejudicis inconscients. Aquests
programes han d'incloure tallers interactius, seminaris,
cursos presencials i en linia, aixi com sessions de reflexio
en grup, que permetin als professionals compartir
experiencies i debatre casos reals. La formacié no nomeés
hauria de centrar-se en el coneixement teoric, sind
també en el desenvolupament d’habilitats comunicatives
i d'empatia, imprescindibles per establir relacions de
confianca amb les persones usuaries

A més, es recomana la creacié d'un repositori actualitzat
de recursos especifics, com manuals, videos educatius i
guies practiques, que estigui accessible per a tot el
personal. Aquest recurs servira com a eina
d’autoavaluacio i consulta per reforcar els coneixements
adquirits | adaptar les practiques professionals als

estandards més avancats en atencié inclusiva.

ACCIONS POSSIBLES
> Organitzar tallers i seminaris periodics.
o Establir cursos de formacio presencials i en linia.
o Crear i difondre un repositori digital amb materials
didactics actualitzats.




Recomanacio 2

Creacid d'espais segurs i confidencials

Problematica
Els adolescents i joves LGTBI+ sovint eviten buscar

atencio en centres de salut per por al judici i a la manca
de garanties de confidencialitat. Aquesta situacio fa que
se sentin vulnerables i exposats, cosa que dificulta la
comunicacio oberta amb els professionals i pot retardar
la deteccid de problemes relacionats amb la seva salut. A
més, la manca d’'un entorn que reflecteixi realment la
diversitat pot incrementar el sentiment d‘aillament i

inseguretat en les persones usuaries.

Propostes

Es clau dissenyar espais tant fisics com virtuals que
transmetin una sensacid de seguretat i privacitat, on
cada persona usuaria pugui sentir-se lliure d'expressar
les seves inquietuds sense por de ser jutjada. Aix0O
implica una atencio especial a la configuracio de les sales
d'espera, les arees de consulta i els espais destinats a la
conversa, garantint que estiguin dissenyats amb una
ambientacio acollidora i inclusiva. També és essencial
que aquests espais incorporin elements que reflecteixin
la diversitat, com ara material grafic, senyalitzacio amb
llenguatge inclusiu i altres detalls que contribueixin a
generar confianca.

D’altra banda, la implementacié de protocols estrictes de
gestio de la informacio és fonamental per assegurar que
totes les dades personals i confidencials es tractin amb el
maxim respecte. La formacié continua en I'is d’aquestes
mesures, aixi com la revisié periodica dels processos de
seguretat, ajudaran a mantenir un entorn de confianca
tant per als professionals com per a les persones

usuaries.

ACCIONS POSSIBLES

* Revisar i actualitzar els protocols de
confidencialitat.

* Dissenyar arees d'atencié privades i amb
ambientacio inclusiva.

o Implementar plataformes digitals segures per a
consultes en linia.




Recomanacio 3

Adaptacié de protocols i
comunicacio inclusiva

Problematica

Els protocols datencio i els materials institucionals
tradicionals sovint no inclouen una perspectiva que
reflecteixi la diversitat sexual i de genere, fet que pot
portar a malentesos i a la sensacid que les necessitats
dels joves LGTBI+ no son completament reconegudes.
Aquesta manca d'adequacid pot provocar que les
persones usuaries se sentin invisibilitzades o
malinterpretades, la qual cosa pot afectar la seva
disposicio a buscar ajuda i a participar activament en el

procés d’atencio.

Propostes

Es necessita una revisié exhaustiva de tots els protocols,
formularis i materials informatius, amb [l'objectiu
d’'incorporar un llenguatge inclusiu i sensible a Ia
pluralitat  d'identitats i  orientacions.  Aquesta
actualitzacid ha de ser un procés participatiu, on
professionals i membres de la comunitat LGTBI+
col-laborin per definir les terminologies i criteris que
s'adaptin millor a la realitat actual. Aixi, es podra evitar
I'Us de llenguatge discriminatori o excloent que, tot i ser
inconscient, pot resultar perjudicial.

Paral-lelament, es proposa la implementacié de sessions
formatives especifiqgues en comunicacid inclusiva.
Aquestes sessions ajudaran els professionals a adquirir
habilitats per comunicar-se de manera empatica i
respectuosa, adaptant el seu discurs a la realitat de cada
persona usuaria. A més, la creacié de manuals | guies
practiques que incloguin exemples i casos reals facilitara
l'aplicacié quotidiana d'aquest enfocament en les

diferents arees d’'atencio.

Cj aS

ACCIONS POSSIBLES

« Constituir comites de revisio amb representants de
la comunitat LGTBI+.

* Organitzar formacions en comunicacio inclusiva

* Actualitzar materials institucionals per reflectir un
llenguatge adequat.




Recomanacio

4
Participacio i implicacio activa de joves LGTBI-

Problematica
En molts centres, els adolescents i joves LGTBI+ no

tenen la oportunitat de participar activament en el
disseny i la revisid dels serveis, cosa que genera una
desconnexid entre les politiques institucionals i les
necessitats reals de les persones usuaries. Aquesta
absencia de veu pot conduir a la implementacié de
mesures que, tot i tenir bones intencions, no aborden les
problematiques especifiques o emergents de Ia

comunitat.

Propostes

Es essencial fomentar la creacié d'espais de dialeg on els
joves puguin expressar les seves opinions, inquietuds i
suggeriments de manera oberta i segura. La institucio ha
de promoure la participacié a través de grups focals,
tallers participatius i enquestes que recullin dades
qualitatives sobre les experiencies de les persones
usuaries. Aquest procés de retroalimentacid constant
permetra adaptar els serveis de manera dinamica i
realitzar ajustaments en temps real.

A més, la creacid de comites consultius integrats per
representants de la comunitat LGTBI+ facilitara la presa
de decisions informada. Aquests comites no sols serviran
com a canal de comunicacio, sind que també actuaran
com a assessors externs per validar que les politiques
implementades reflecteixin les necessitats reals |
canviants de les persones usuaries, creant aixi un entorn

d’atencié més proper i col-laboratiu.

Cj aS

ACCIONS POSSIBLES

« Organitzar reunions i grups de debat periodics.

« Establir canals de comunicacio directa (enquestes,
forums online).

« Crear comites consultius amb membres de la
comunitat.




Recomanacio 5

Cip

Implementacio de perspectiva interseccional

Problematica

Les persones joves LGTBI+ sovint es troben amb
multiples formes de discriminacio degut a la interseccid
de factors com l'origen etnic, la classe social, la religid o
altres condicions personals. Aquesta complexitat fa que
'atencid que es brinda, quan és homogenia, no sigui
capac de reflectir la totalitat de les seves experiencies,
generant barreres addicionals en l'accés a serveis de

qualitat per a les persones usuaries.

Propostes

Adoptar una perspectiva interseccional en I'ambit de Ia
salut implica reconeixer | abordar les diferents
dimensions de la identitat de cada persona usuaria. Aixo
requereix una revisid constant dels protocols d’atencié
per assegurar que incloguin mesures especifiques per
combatre no sols la discriminacié per orientacié o
identitat de genere, sind també altres formes d’exclusio.
La col-laboracio amb experts i entitats especialitzades en
diferents ambits pot proporcionar eines practiques i
orientacions per a la implementacié daquest
enfocament.

D’altra banda, és important establir espais d'avaluacié i
retroalimentacid en els quals es revisin periodicament
les practiques institucionals des d'una perspectiva
interseccional. Aquesta revisio permetra identificar
punts febles i implementar mesures correctores que
garanteixin una atencid equitativa per a totes les
persones usuaries, independentment de la seva situacio

particular.

ACCIONS POSSIBLES
* Realitzar auditories d'igualtat amb un enfocament
interseccional.
« Organitzar formacions especifiques en diversitat i
interseccionalitat.
« Establir col-laboracions amb entitats que treballin
amb diferents col-lectius vulnerables




Recomanacio 6

Cip

Implementacio de perspectiva interseccional

Problematica

Sovint, les persones usuaries dels centres de salut
desconeixen I'extensitat de recursos addicionals
disponibles en la seva comunitat, fet que pot limitar les
opcions de derivacio a serveis especialitzats. Aquesta
manca d'informacié i coordinacié pot portar a una

atencié fragmentada, on les necessitats socials,

juridigues i de suport complementari no son
adequadament cobertes.
Propostes

La creacid d’'un mapa de recursos implica la compilacio i
actualitzacio constant d'informacid sobre serveis,
associacions, entitats i centres de suport que puguin
complementar I'atencié sanitaria. Aquest mapa ha de
contemplar no sols serveis de salut, sind també ambits
socials, educatius | juridics, assegurant una atencio
integral per a les persones usuaries. La coordinacio
interinstitucional és clau per establir acords i convenis
que facilitin la derivacid oportuna, permetent que cada
cas rebi la resposta adequada i personalitzada.

A més, és important que aquest recurs sigui difos de
manera accessible entre tot el personal del centre, amb
protocols clars per a la derivacié. La col-laboracié amb
entitats externes com el servei Transit o altres
organismes de suport permetra enfortir aguesta xarxa
d'ajuda, creant sinergies que contribueixin a la millora

constant dels serveis oferts a la gent jove.

ACCIONS POSSIBLES
« Elaborar i actualitzar un directori de recursos locals
i regionals.
« Establir convenis i protocols de derivacié amb
entitats especialitzades.
- Difondre aquest mapa entre tot el personal
mitjancant reunions informatives i materials




Recomanacio 7

Deteccio precoc de vulneracions dels drets

sexuals i reproductius

Problematica
Adolescents i joves LGTBI+ poden patir vulneracions

dels seus drets sense que aix0 sigui identificat a temps.
Aquesta situacio, deguda a protocols poc definits o a la
manca de sensibilitzacid del personal, pot conduir a un
retard en la intervencio, agreujant els impactes negatius
sobre la salut i el benestar global de les persones

usuaries.

Propostes

Es imprescindible implementar sistemes de deteccié
precoc que permetin identificar situacions de vulneracio
o discriminacié en l'ambit de la salut sexual i
reproductiva. Aquestes mesures han d'incloure la
formacio especialitzada del personal en la identificacio
de senyals dalerta, aixi com la implementacié de
processos sistematics de cribratge en les diferents
etapes de l'atencid. La deteccid primerenca no sols
permet una intervencié rapida, sind que també
contribueix a crear una cultura de vigilancia i prevencio
dins del centre.

Paral-lelament, es proposa establir un sistema de
seguiment i monitoratge que inclogui entrevistes
periodiques | enquestes de satisfaccio, per recollir
informacio directa de les persones usuaries. Aguesta
retroalimentacié constant sera clau per ajustar els
protocols i implementar mesures correctores de manera
immediata, assegurant que les vulneracions es detectin i

es gestionin amb la maxima promptitud.

Cip

ACCIONS POSSIBLES

« Desenvolupar protocols especifics de cribratge i

monitoratge.

 Formar el personal en la deteccié de senyals
dalerta i en la gestio de situacions d'emergencia.

* Realitzar enquestes i entrevistes periodiques amb
les persones usuaries per identificar incidencies.

»
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Recomanacio 8

EQM

Integracio serveis de salut mental

Problematica
Les persones adolescents i joves LGTBI+ sovint es veuen

afectades per alts nivells destres, ansietat i altres
problematiques de salut mental degut a situacions de
discriminacio, estigma i exclusid. Aquestes dificultats
emocionals poden tenir un impacte directe sobre la salut
sexual i reproductiva, dificultant una atenci¢ integral

sense el suport adequat en I'ambit psicosocial.

Propostes

La incorporacio de serveis de salut mental especialitzats
dins dels centres és fonamental per oferir un suport
adaptat a les necessitats de les persones usuaries. Aixo
implica comptar amb psicolegs, terapeutes i altres
professionals que tinguin experiencia en tematiques
LGTBI+ique puguin oferir intervencions tant individuals
com col-lectives.  Lobjectiu és crear espais
d'acompanyament on els joves puguin expressar les
seves emocions, rebre orientacid i desenvolupar
estrategies de resiliencia.

A més, es proposa establir grups de suport i terapia
col-lectiva, on es comparteixin experiencies i es generi un
sentiment de comunitat que contribueixi a la reduccié de
I'aillament i la soledat. La coordinacié entre els serveis de
salut mental i els de salut sexual garantira que qualsevol
problematica detectada tingui una resposta integral i
coordinada, optimitzant els recursos i millorant la

qualitat de I'atencié per a les persones usuaries

ACCIONS POSSIBLES

* Organitzar tallers de suport emocional i sessions
de terapia grupal.

« Establir protocols de referéncia i coordinacio entre
serveis de salut mental i sexual.
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Recomanacio 9

Oy

Adaptacio de les infraestructures per a la

inclusivitat

Problematica
Les instal-lacions fisiques dels centres poden reflectir

una imatge tradicional i no inclusiva, fet que dificulta que
les persones wusuaries se sentin identificades o
representades. Aquesta manca d'adequacio pot generar
barreres tant fisiques com simboliques, fent que els
joves LGTBI+ percebin els espais com a inhospits i poc

acollidors.

Propostes

Es necessari dur a terme una revisié completa dels
espais fisics, amb l'objectiu d’adequar-los per reflectir
una imatge inclusiva i moderna. Aquesta adaptacio pot
incloure des de la senyalitzacié i la decoracio fins a la
distribucio de les arees d'atencio, tot pensat per crear un
ambient que transmeti calidesa, respecte i diversitat. La
participacio de les persones usuaries en aquest procés
és fonamental, ja que permet recollir les seves opinions i
ajustar els espais d'acord amb les seves necessitats i
preferencies.

A més, cal desenvolupar un pla de manteniment i
actualitzacio constant de les instal-lacions, de manera
que els espais no sols sadeqlin en un moment
determinat, sind que evolucionin d’acord amb els canvis
socials i les demandes de la comunitat. Aquest
enfocament dinamic contribuira a transformar els
centres en llocs veritablement acollidors, on la diversitat

es vegi reflectida en cada detall

ACCIONS POSSIBLES

* Revisar la senyalitzacid i la decoracio dels espais.

« Crear zones despera i atencio privades, adaptades
a diferents identitats de génere.

« Recollir feedback periodic de les persones usuaries
per realitzar ajustaments constants.




Recomanacio 10

Cip

Col-laboraciéo amb entitats i xarxes de suport

Problematica
La manca de col-laboracid entre els centres de salut i les

entitats especialitzades en tematiques LGTBI+ pot
conduir a un aillament que limita I'accés a recursos
addicionals i a bones practiques. Sense aquesta sinergia,
els centres poden resultar menys adaptats per oferir una
atencio integral i actualitzada, mentre que les persones
usuaries es veuen privades d'un suport més ampli i

diversificat.

Propostes

Fomentar la col-laboracié activa amb associacions,
entitats i xarxes de suport especialitzades és clau per
enriquir la qualitat de I'atencié. La creacio de comités
consultius integrats per representants externs i
professionals permetra intercanviar experiencies,
compartir recursos i identificar les millors practiques a
implementar en el centre. Aquesta col-laboracié no sols
ajudara a ampliar la xarxa de suport, sind que també
generara una resposta coordinada davant dels reptes
emergents en la salut sexual i reproductiva dels joves.

A més, la institucid ha d'establir acords formals i
informals amb entitats locals, creant canals de
comunicacio regulars per a la derivacio de persones i la
implementacid conjunta de projectes. Aquest esforg
col-lectiu afavorira la creacio d'un ecosistema de suport
que enforteixi les respostes davant les necessitats

especifiques de la comunitat LGTBI+.

ACCIONS POSSIBLES
« Organitzar reunions periodiques per intercanviar
experiencies i actualitzar protocols.
« Crear comités consultius amb representants de
diverses xarxes de suport.
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